Requlamin Programu Lojalno s$ciowego dla BERNARD TRUCKS
JKOLEKCJONER”
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DEFINICJE

1. Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie, o ile z

kontekstu, w jakim zostaty uzyte, nie wynika inaczej:

a) BT — Bernard Trucks Sp. z O.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Dgbrowskiego
554,

b) Oddziaty BT — Bernard Trucks sp. z O.0. Oddziat w Gdyni przy ul. Hutniczej
36, oraz Bernard Trucks sp. z O.0. Oddziat w Zielonej Goérze przy ul.
Kostrzynskiej 1.

c) Uczestnik — uczestnik Programu ,KOLEKCJONER?”, ktéry w trybie opisanym
w niniejszym Regulaminie oraz innych regulaminach zwigzanych z programem
~KOLEKCJONER?” przystapit do Programu,

d) Katalog Nagrod - dokument elektroniczny, zamieszczony i dostepny
wylacznie na stronie internetowej www.bernard-trucks.pl, okre$lajacy liste
Nagrod oferowanych w Programie wraz z okre$leniem ilosci Punktow
wymaganych do ich nabycia.

e) Nagroda - kazda korzy$¢ w formie rzeczowej przewidziana w Katalogu
Nagréd Programu ,KOLEKCJONER?”,

f) Nagroda Substytutywna - inna korzys¢ w formie rzeczowej, oferowana w
zamian zamowionej przez Uczestnika Nagrody w przypadkach i na zasadach
przewidzianych niniejszym Regulaminie, odpowiadajgca tej samej wartosci
punktowej i 0 podobnym przeznaczeniu,

g) Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane Uczestnikowi z
tytutu zakupu dystrybuowanych przez BT towarow, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie,

h) Saldo Punktowe - liczba punktow zapisana na indywidualnych kontach
internetowych Uczestnikbw wygenerowanych automatycznie w zwigzku z
prawidtowym procesem przystgpienia Uczestnika do Programu, przyznanych z
tytutu zakupu towaréw dystrybuowanych przez BT na zasadach okreslonych w
Regulaminie,

i) Formularz - formularz wypetniany przez osobe przystepujacg do Programu
-KOLEKCJONER”, zawierajgcy jej dane osobowe oraz zgode na ich
przetwarzanie przez BT, ktora to zgoda stanowi podstawe do ich przetwarzania.
J) Strona Internetowa — strona internetowa www.bernard-trucks.pl , zawierajgca
Katalog Nagréd oferowanych w Programie ,KOLEKCJONER” wraz z
Regulaminem Programu,

k) Program — Program ,KOLEKCJONER”
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Programu ,KOLEKCJONER” jest spotka BERNARD TRUCKS Sp. z

2.

0.0. z siedzibg w Poznaniu ul. Dabrowskiego 554, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez XXI Wydziat
Gospodarczy KRS Sgdu Rejonowego w Poznaniu, pod numerem KRS 0000092142
(zwana dalej ,BT")

Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w siedzibie BT
oraz jej Oddziatach.

3. Program prowadzony jest od dnia 18 marca 2009r.



. Program ma na celu nagradzanie Uczestnikow, ktorzy dokonujg zakupu towarow
dystrybuowanych przez BT oraz Oddzialy BT. Niniejszy regulamin okresla warunku
uczestnictwa w Programie ,KOLEKCJONER”, ktére Uczestnik akceptuje,
przystepujac do Programu.

. Program ,KOLEKCJONER” prowadzony jest w siedzibie BT w Poznaniu oraz
Oddziatach BT w Zielonej Gorze i Gdyni. BT zastrzega sobie prawo do wylaczenia
w kazdym czasie poszczegdlnych oddziatdw z Programu na state lub czasowo. BT
zastrzega sobie ponadto mozliwos¢ wytgczenia poszczegolnych oddziatow w
zakresie zamawiania lub odbierania Prezentéw przez Uczestnikéw. Lista oddziatdéw
biorgcych udziat w Programie ,KOLEKCJONER” jest dostepna na Stronie
Internetowej.

. Naruszenie przez Uczestnika warunkéw niniejszego Regulaminu, moze
spowodowaé cofniecie catosci lub czesci przystugujacych mu z tytutu udziatu w
Programie ,KOLEKCJONER” uprawnien.

. BT bedzie pokrywa¢ Uczestnikom koszt ewentualnego podatku dochodowego od
0s6b fizycznych od wartosci Nagrod oraz Nagréd Substytutywnych. Kwota podatku
bedzie stanowita dla Uczestnikbw przychody podlegajagce opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od 0sob fizycznych.

. Postanowienie ust. 7 nie ma zastosowania do Uczestnikbw nabywajgcych towary
BT na cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

. Pozostale ewentualne optaty skarbowe i podatki zwigzane z realizacjg
zgromadzonych przez Uczestnikbw Programu punktéw, obcigza¢ bedg
Uczestnikow.

83
WARUNKI PRZYST APIENIA DO PROGRAMU

. Uczestnikami Programu ,KOLEKCJONER” mogq sta¢ sie wylgcznie petnoletnie
osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i adres dla
doreczen na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w tym cudzoziemcy posiadajgcy
taki adres.

. Warunkiem przystgpienia do Programu ,KOLELKCJONER?” jest ;

a) prawidiowe wypetnienie za posrednictwem Strony Internetowej, formularza
rejestracyjnego (zwanego dalej ,Formularzem ”) oraz

b) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

. Uczestnik przystepujac do Programu, wyraza zgode na przetwarzanie podanych na
podstawie Formularza danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych .

. W przypadku jakichkolwiek zmian w danych zawartych w Formularzu , Uczestnik
powinien w ciggu 14 dni od daty zmiany, powiadomi¢ o tym BT pisemnie na adres
siedziby lub Oddzialu BT bgdz za posrednictwem Strony Internetowej. BT nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje braku zgtoszenia zmiany
danych przez Uczestnika.

. BT nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika
nieprawdziwych danych lub danych innej osoby.

. BT zastrzega sobie prawo nieuwzglednienia zgtoszenia przystgpienia do Programu
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach, a zwlaszcza w razie niepoprawnego
wypetnienia formularza lub podania adresu spoza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

. Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu, BT zastrzega sobie
mozliwosé ustanowienia innego sposobu przystgpienia do Programu na zasadach



okreslonych w odrebnych regulaminach.
Udziat w Programie i podanie zwigzanych z udziatem danych jest dobrowolne.
Administratorem danych osobowych Uczestnika zawartych w Formularzu jest BT.

©

§4
GROMADZENIE PUNKTOW W PROGRAMIE

1. Uczestnik moze zbiera¢ Punkty na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem
od momentu przystgpienia do Programu ,KOLEKCJONER”.

2. Uczestnik otrzymuje Punkty za dokonanie za posrednictwem Strony Internetowej,
korzystajagc ze swojego indywidualnego konta zabezpieczonego loginem i hastem o
ktérym mowa w ust. 4, zakupu towaréw objetych Programem ,KOLEKCJONER” i
dystrybuowanych przez BT oraz Oddziaty BT.

3. Punkty przyznawane sg Uczestnikowi z chwilg wystawienia przez BT lub Oddziaty
BT faktury VAT oraz wydania zakupionego towaru.

4. Przyznane Punkty zapisywane sg automatycznie na indywidualnych kontach
uczestnikdéw (zwanymi dalej ,Saldami Punktowymi”) wygenerowanych przez system
informatyczny po prawidtowej procedurze przystgpienia do Programu, o Kktorej
mowa w 83 ust.2.

5. Uczestnik moze posiada¢ tylko jedno konto, o ktérym mowa w ust. 4 i realizowaé

punkty zarejestrowane tylko na tym koncie.

Punkty nie mogg by¢ wymieniane na ekwiwalent pieniezny.

W  przypadku rozszerzenia mozliwosci zbierania punktéw zgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu, BT lub Oddziaty BT poinformuje o tym

Uczestnikow za posrednictwem Strony Internetowe;j.

8. Uczestnik moze sprawdzi¢ ilos¢ zgromadzonych w ramach Programu na swoim
koncie Punktéw, za posrednictwem Strony Internetowej, postugujac sie w tym celu
ustalonym podczas procedury przystgpienia, o ktdrej mowa w 83 ust.2, loginem i
hastem.

9. Punkty nie bedag przyznawane, jezeli Uczestnik przy zakupie korzysta ze znizki
innej niz przewidziana w Programie, chyba, ze regulamin Programu, w Kktorym
przewidziana jest znizka, stanowi inacze;.

10.Uczestnik winien zdobywac¢ kolejne punkty na Saldzie Punktowym, w trybie ust. 3 i
ust.4, nie rzadziej niz raz na dwanascie (12) miesiecy, liczac od daty ostatniej
rejestracji Punktow. W przeciwnym wypadku zgromadzone na Saldzie Punktowym
Punkty zostajg anulowane bez mozliwosci ich odzyskania, a Uczestnik traci
mozliwos¢ wymiany anulowanych Punktow.

11.W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Punkty zostaly przyznane za
niedokonane faktycznie zakupy towarow lub tez osobom nieuprawnionym do ich
zbierania w mys$| niniejszego Regulaminu, nastepuje wstrzymanie mozliwosci
wymiany Punktéw na Nagrody, lub tez wstrzymanie wydania Nagrody do
wyjasnienia sprawy. Konsekwencje naruszenia Regulaminu okresla §9 ust.3.

12.W chwili udostepnienia na Stronie Internetowej nowego Katalogu Nagrdd lub w
przypadkach przewidzianych niniejszym Regulaminem, informacji o zmianach
wprowadzonych do obowigzujgcego Katalogu, poprzedni Katalog lub udostepniane
w inny sposoéb informacje itd., ktorych dotyczy zmiana, przestajg obowigzywac.

13.Punkty przyznawane w Programie, mozna wykorzystaé wylgcznie w sposob
okreslony w niniejszym Regulaminie.

No



85
WYMIANA PUNKTOW NA PREZENTY

. Punkty moga by¢ wymienione przez Uczestnikow wytacznie na Nagrody wskazane
w obowigzujgcym w chwili ich wymiany Katalogu Nagrod na zasadach wskazanych
w niniejszym Regulaminie, o ile nie zostaly wycofane z Katalogu Nagrod w sposéb
okreslony niniejszym Regulaminem.

. Uczestnik moze zada¢ wymiany Punktow zgromadzonych na swoim Saldzie
Punktowym na Nagrode, jezeli zebrat wystarczajgcg liczbe punktow,
odpowiadajgcg co najmniej liczbie Punktéw odpowiadajgcej danej Nagrodzie
okreslonej w Katalogu Nagrod oraz nie zalega z jakimikolwiek wymagalnymi
ptatnosciami na rzecz BT lub ktéregokolwiek z Oddziatéw BT z tytutu wystawionych
faktur VAT.

. Realizacja zadania Uczestnika wymiany Punktéw na Nagrode nastepuje poprzez
zlozenie za posrednictwem Strony Internetowej zamowienia Nagrody.

. Zamoéwiona Nagroda dostarczana jest Uczestnikowi wytgcznie za posrednictwem
wysytki. Nagroda wysytana jest pod wskazany przez Uczestnika adres — zgodnie z
83 ust. 2 niniejszego Regulaminu — w terminie 30 dni od dnia ztozenia zamdwienia.
. Wymiana Punktéw na Nagrode powoduje obnizenie Salda Punktowego Uczestnika
o liczbe Punktéw przypisanych danej Nagrodzie w Katalogu Nagrod,
obowigzujacym w dniu skladania zamoOwienia. Obnizenie Salda Punktowego
nastepuje z chwilg zamdéwienia Nagrody.

. BT nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zamowienia Nagrody, gdy nie jest
mozliwe doreczenie Nagrody pod adres Uczestnika wskazany zgodnie z
postanowieniami 83 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

. Raz zlozone zaméwienie nie moze by¢ zmienione, ani odwotane. W przypadku
rezygnacji przez Uczestnika z wybranej Nagrody, odliczone w zwigzku z
zamoéwieniem Nagrody Punkty nie podlegajg doliczeniu, z zastrzezeniem ust. 12
oraz ust. 15.

. Przy odbiorze Nagrody Uczestnik sktada podpis na pokwitowaniu odbioru Nagrody.
Uczestnik moze zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu tozsamosci, a wydanie
Nagrody moze zostaC¢ uzaleznione od zgodnosci imienia i nazwiska oraz daty
urodzenia zawartych w dokumencie tozsamosci z danymi Uczestnika zawartymi w
Formularzu.

. W przypadku doreczenia Nagrody pod adres Uczestnika wskazany przez niego
zgodnie z postanowieniami 83 wust. 2 niniejszego Regulaminu, Uczestnik
zobowigzany jest ponadto sprawdzi¢ przesytke w chwili doreczenia. W przypadku
uszkodzenia Nagrody lub niezgodnosci ilosciowe] przesytki nalezy sporzadzic¢
protokét reklamacyjny, podpisany przez dostawce Nagrody oraz Uczestnika.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni. W tym czasie Uczestnik
otrzyma zamowiong Nagrode Ilub zwrot Punktow odjetych w zwigzku z
zamoOwieniem Nagrody, ktéra okazata sie wadliwy.

10.BT zastrzega sobie prawo do zaoferowania w kazdym czasie Uczestnikom za

Punkty korzysci rzeczowych nie przewidzianych w aktualnie obowigzujgcym
Katalogu Nagrod. O warunkach wymiany Punktdéw na inne korzysci rzeczowe spoza
Katalogu BT powiadomi Uczestnikdw poprzez informacje zamieszczone na Stronie
Internetowej lub w inny wiasciwy sposaéb.

11.BT zastrzega sobie prawo do zmian, w kazdym czasie liczby Punktéw przypisanych

do oferowanych Nagrod w Programie ,KOLEKCJONER”. Wigzace jest okreslenie
liczby Punktow przypisanych do danej Nagrody w dacie sktadania przez Uczestnika
zamowienia w aktualnie obowigzujgcym Katalogu Nagréd.



12.W przypadku, gdy zamowiona Nagroda ma wady fizyczne w rozumieniu kodeksu
cywilnego, Uczestnik moze zgtosi¢ pisemng reklamacje na adres BT lub Oddziatu
BT. Do reklamacji musi dotagczy¢ wadliwg Nagrode z okresleniem jej wadliwosci.
Wadliwa Nagroda zostanie wymieniona w miare mozliwosci (dostepnosci) na nowg
bez wad albo na inng Nagrode o tej samej wartosci punktowej i podobnym
przeznaczeniu, przy odpowiednim zastosowaniu procedury wydawania Nagrody, z
zastrzezeniem granic odpowiedzialnosci BT okreslonej w 87 ust.2. W takim
wypadku Uczestnik moze odméwi¢ przyjecia Nagrody Substytutywnej, a Punkty
odjete w zwigzku z zamoéwieniem Nagrody, ktora okazata sie wadliwa, zostajg
zwrocone (dopisane do Salda Punktéw).

13.W przypadku Nagrod, ktore zostaly wydane Uczestnikowi wraz z gwarancjg
producenta, wady, zaréwno fizyczne jak i prawne takich Nagréd powinny zostac
zgtoszone bezposrednio w punktach serwisowych producenta, wskazanych w
gwaranciji.

14.W przypadku zwrotu towaru, za zamowienie ktérego zostaly przyznane Punkty w
Programie ,KOLEKCJONER”, zwigzanego ze zwrotem zaptaty za towar, Punkty
przyznane za zakup tych towaréw podlegajg anulowaniu i nie mogg by¢
wymienione na Nagrody z Katalogu Nagréd.

15.BT zastrzega, ze wszelkie informacje o Nagrodach, w tym zdjecia i opisy,
zamieszczone na Stronie Internetowej albo w Katalogu Nagrod bgdz w innych
materiatach Programu ,KOLEKCJONER”, wskazujg wytacznie na rodzaj Nagrody i
nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego. Ponadto zdjecia i
opisy prezentowanych Nagrod zostaly wykonane przez BT i nie naruszajg praw
0s6b trzecich, w szczegolnosci praw autorskich. BT zastrzega sobie prawo do
zmiany, czasowego wstrzymania wydawania lub wycofania Nagrody przewidzianej
w Katalogu Nagréd, z przyczyn od siebie niezaleznych. W przypadku, gdyby brak
zamoOwionej przez Uczestnika Nagrody ujawnit sie dopiero po ztozeniu zamdwienia
na dang Nagrode, Uczestnik zostanie powiadomiony o tym fakcie i moze
zdecydowaé, czy wybiera Nagrode Substytutywng proponowang przez BT lub
Oddziaty BT, czy zwrot réwnowartosci punktowej za zamowiong Nagrode.

86
INFORMACJE O PROGRAMIE

1. Informacje dotyczace Programu ,KOLEKCJONER” dostepne sg na Stronie
Internetowej albo w siedzibie BT lub Oddziatach BT.

87
ODPOWIEDZIALNO S€ ORGANIZATORA

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje nieprawidtowego
wypetnienia Formularza Uczestnika oraz zmiany danych osobowych podanych w
Formularzu.

2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem Uczestnika do
wysokosci wartosci przystugujacej korzysci (Nagrody),

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie i terminowos¢ doreczenia
przez poczte listow, przesytek, a takze za wszelkie inne dziatania Poczty Polskiej
lub firmy kurierskiej.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za uzyteczno$¢ wybranych przez
Uczestnika Nagrod.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w komunikacji
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elektronicznej, wynikajace z przyczyn niezaleznych od niego, zwilaszcza z
wadliwego dziatania systemu informatycznego Uczestnika.

88
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZ ACE PRZEBIEGU PROGRAMU

Reklamacje, co do przebiegu Programu ,KOLEKCJONER” ( w szczegolnosci
dotyczace przyznawania Punktow oraz wymiany Punktéw na Nagrody) moga by¢
zgtaszane w czasie trwania Programu pisemnie na adres siedziby BT oraz
Oddziatébw BT, oraz za pomocq poczty elektronicznej — wiadomosci mailowej
zatytutowanej ,REKLAMACJA” ,

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje wytacznie Uczestnikom.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko lub nazwe Uczestnika, nazwe i adres
siedziby Uczestnika jak rowniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.
Reklamacje sg rozpatrywane przez BT w terminie 30 dni od dnia ich ztozenia w
sposob okreslonych w ust.1.

Decyzja BT w sprawie reklamaciji jest ostateczna i wigzgca. Uczestnik o decyzji BT
zostanie powiadomiony pisemnie lub za pomocg e-maila w terminie 30 dni od
zlozenia przez niego Reklamacii.

Dochodzenie roszczen na drodze sadowej, moze nastgpi¢ wylgcznie po
wyczerpaniu procedury reklamacyjnej przewidzianej niniejszym Regulaminem.

89
POSTANOWIENIA KO NCOWE

BT zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu oraz Katalogu Nagrod, w
dowolnym momencie w czasie trwania Programu ,KOLEKCJONER” . Wszelkie
zmiany w niniejszym Regulaminie lub Katalogu Nagréd bedg obowigzywaty od dnia
ich ogloszenia za posrednictwem Strony Internetowej, ktére nastapi ze stosownym
wyprzedzeniem.

Uczestnik moze zrezygnowac¢ z udzialu w Programie w kazdym czasie poprzez
pisemne oswiadczenie wystane na adres BT lub Oddziatéw BT. Po otrzymaniu
przez BT lub Oddziat BT pisemnego oswiadczenia Uczestnika o rezygnacji,
zgromadzone przez niego dotychczas punkty na Saldzie Punktowym zostang
anulowane, a BT niezwilocznie usunie dane osobowe Uczestnika udostepnione
wytacznie dla celéw Programu ,KOLEKCJONER”.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uczestnika,
BT uprawniony jest do wykluczenia Uczestnika z udzialu w Programie. Wykluczenie
z Programu powoduje utrate (anulowanie) zebranych punktow.

BT zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu ,KOLEKCJONER” w kazdym
czasie po uptywie 60 dni od dnia ogtoszenia takiej informacji za posrednictwem
Strony Internetowej. Punkty zebrane przez Uczestnikbw nie wymienione na
Nagrody w trakcie trwania Programu zostajg anulowane z dniem zakonczenia
Programu i nie podlegajg wymianie na zasadach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie. ZamoOwienia Nagrod dokonane przed datg zakohczenia Programu
podlegajg realizacji zgodnie z Regulaminem.

Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Programie nie mogg by¢ przeniesione
przez Uczestnika na osobe trzecia.

Niniejszy Regulamin poddany jest wiasciwosci prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikie z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem



beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby BT.

8. Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych majg
jedynie charakter informacyjny.

9. Regulamin dostepny jest dla Uczestnikdw w siedzibie BT oraz Oddziatach BT jak
rowniez na Stronie Internetowe;.



